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1 - Cadrer



2 - Décrire





Entrées Produit

Dossier 
CCA

Envoi TD50 (hors VLU)
Génération fiches 

Watt (VLU et UR ext)

fonction CTL

Le cotisant 
effectue 

un 

Non

Oui

Mise en 
demeure (MD) 
automatiqueMise en recouvrement 

(positionnement en V2 

de la dette et 
génération mise en 

demeure

fonction PROD

Mise en 
demeure (MD) 

manuelle

Décision
administratives

suivi des MD 
manuelles par RAF 31

fonction RAF

Réception et intégration 
AR MD en GED

Fonction FEND

Suivi des AR MD pour 
VLU

fonction PROD

Information AC si 
redressement 

supérieur 1.000.000€

fonction PROD

Le cotisant 
conteste-t-

i l  ?

Non

Oui

délai de 
contestation 

2 mois

délai de 
paiement 
1 mois

procédure contentieuse s'enclenche 
avec DRRAP à 1 mois puis contrainte à 

2 mois après naissance débit

fonction RAF

suivi via Naia des écarts négatifs

fonction RAF

contact amiable 
avec le cotisant

fonction RAF

DRAAP

Contrainte

ANV
Le cotisant 
demande

un délais ?

Non

Oui suivi respect échéancier

fonction RAF

si non respect échéancier

ANV validés par 
AC

Fonction 
AC

Si paiement sous 30 jours, réduction dette suite 
réduction majo retard initiales sur base 311

fonction RAF

notification
crédit sur MR

Si paiement total => 
enca + affectation 

paiement

fonction PROD

Si paiement partiel => 
enca + affectation 

paiement

fonction PROD

enca dette

enca partiel

saisie contestation 
dans recours 

fonction PRIL

saisie contestation partielle stoppe 
intégralité procédure contentieuse

fonction PRIL

Le cotisant 

conteste-t-il 
partiellement 

?

Non

Oui

si non paiement partie non contestée =>sera toppé  via 
traitement contentieux (TCP3-4-5-...) avant prescription ou 

à l'issue du recours

fonction RAF

si paiement 
durant phase 
contentieuse
=> passe sur 

branche 
paiement de 

l'ordino (renvoi 
R1)

saisie
recours 

stoppe la 
procédure 

contentieuse

Saisine CRA sièges hors Mipy gérés par 
Mipy => passent en Idira de l'UR du siège 

(délai plus long)

fonction PRIL

Saisine CRA
sièges Mipy + VLU Mipy => Idira Mipy

(délai max 6 mois pour CRA)

fonction PRIL

contestation CRA

fonction PRIL

contestation pôle 
social TGI

fonction PRIL

si rejet CRA possibilité pour 
cotisant de saisir TASS

fonction PRIL

rejet total demande cotisant 
par instance saisie

fonction PRIL

rejet partiel demande 
cotisant par instance saisie

fonction PRIL

accord total demande 
cotisant par instance saisie

fonction PRIL

R1

reprise procédure 
contentieuse (renvoi R2)

fonction RAF

R2

Modification de débit => 
annulaton de créance

fonction PROD

Modification de débit => 
annulaton partielle de créance

fonction PROD

décision justice transmise 
via Watt au CTL

fonction PRIL

validation par AC des 
recours saisis

Fonction AC

annulation 
créance

décision justice transmise 
via Watt au CTL

fonction PRIL

annulation 
créance

inspecteur ayant établi 
PV doit donner son 

avis sous 10 jours

fonction CTL

traitement manuel des 
ANV traités par WATT

Insolvabilité du débiteur
Disparation du débiteur
Décès du débiteur ne 

la issant aucun actif 
sa isissable 

Clôture des opérations de 
l iquidation judiciaire pour 
insuffisance d’actif : CIA
Attestation du liquidateur 

d’une CIA 

fonction RAF

traitement de détection 
automatique des ANV 

(TC08-TC24) et traité par 
Watt 

fonction RAF

A la fin, ça donne ça ! ☺





3 - Repérer



On en remplit un comme ça 
pour chaque branche ! ☺



4 – Caractériser







5 - Sélectionner



6 - Définir



N ° THEMES CONSTATS PROPOSITIONS Responsable Échéance Etat d'avancement commentaire

1 outil
besoin de centraliser l'ensemble des consignes et suivi

des dossiers des start-up

création d'un groupe yammer StartUup afin de didffuser les

consignes et informations sur l'offre + utilisation du share point

du groupe afin de stocker et partager les tableaux de suivis des

demandes des start up

N. SICARD 31/07/2019 terminé

2 outil

création d'une landing page interfacée avec contact courriel

avec formulaire contenant les données essentielles pour

indexation

Y. BOSSARD 31/08/2019 en cours

3 outil

création du formulaire mis à disposition des start up + Il faut

rendre visible pour FEND que cela concerne cette offre pour

l'indexation - prévoir entête logo START U UP bien visible sur le

formulaire

Y. BOSSARD 31/08/2019 en cours
en test actuellement - s'assurer du point sur

l'entête start u up

4 outil
comment s'assure-t-on que le SPI répond aux attentes

des start up ?
créer une grille d'évaluation de l'atelier collectif 31/08/2019

5 outil
comment s'assure-t-on que l'entretien initial répond aux

attentes des start up ?

créer une fiche d'expression des besoins pour entretien initial et la

déposer sous le share point de l'offre
N. SICARD 31/08/2019

6 outil Besoin de créer un support de formation dédié à l'offre créer un support pour le SPI (atelier collectif) N. SICARD / C. FONTA 31/08/2019

7 outil
comment s'assure-t-on du suivi des questions des start-

upeurs ?
créer un tableau de suivi des demandes des start-upeurs C. FONTA 31/08/2019 en cours

8 outil
comment s'assure-t-on que le check up répond aux

attentes des start up ?

créer une fiche d'expression des besoins + état entreprise pour

check up et la déposer sous le share point de l'offre

9 outil
comment donner toute l'info aux start up sur la légis et UR 

concernant leur format d'entreprise avant de nous contacter ?
espace unique documentaire pour les start up + lien vers webinaires

10 coopération entre acteurs
pas de compétences développées sur le domaine fiscal

hors sur SPI, ce sera attendu par les start-up
se rapprocher des services fiscaux afin de co-animer le SPI 31/08/2019

11 coopération entre acteurs ?
présenter l'offre à mon-entreprise.fr afin d'avoir une digitalisation de

l'offre créateur
N. SICARD 31/08/2019

12 coopération entre acteurs
comment vont être traité les affaires en dehors

RAF/PROD/RCO ? Notamment rescrit
désigner des interlocuteurs PRAJ et PRIL

14 organisation pas d'interlocuteur désigné pour le recouvrement forcé désigner le site de gestion du recouvrement forcé

15 organisation
s'assurer d'envoyer les bons interlocuteurs aux entretiens

individuels 
définir les acteurs pour les différents entretiens individuels

17 compétences
pas de compétences suffisamment développées en analyse

de documents comptables

formation à l'accompagnement start up : compta analytique et

comptable 

conventions collectives

CIR

=> voir incubateurs

crédit d'impot

LE PLAN D’AMELIORATION DU PROCESSUS 

P r o c e s s u s offre Start U Up

difficultés potentiellement rencontrées pour identifier que 

la demande concerne l'offre start-up (quand avant immat 

et niveau 2) -> risque d'une mauvaise indexation si envoi 

dans circuit FEND mail à indexer





La charte du participant
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