
Atelier 

d’optimisation

des processus











1 - Cadrer



2 - Formaliser



A la fin, ça donne ça ! ☺



3 - Rechercher les dysfonctionnements 





4 - Trouver des leviers d’amélioration





Faire valider nos propositions





5 - Tester et mettre 

en œuvre

5 - Tester et 

mettre en œuvre





La charte du participant
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