Ateliers «d’innovation et d’optimisation» :

Présentation synthétique de la démarche et
de sa mise en oeuvre




13

Présentation de la démarche - Le coRfextes dispositif de veille, Chantier 1 : Création d

d'accompagnement et de - valorisation de I'innov

. PP : . .
Les ateliers d’optimisation et d’innovation font partie de ' 3 INNOVATION du projet d

Midi-Pyréneés.
Ils sont crées afin de mettre en place une démarche par
processus. Une équipe interne a suivi la formation dédjée a "'accompagnemen

prestataire extérieur spécialiste de la démarche. Chantier 2 : "Mieux co
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Ciblage des domaines prioritaires Chantier 3 :“Paur!;uiwte I
permettant des marges pour dimi
3 thémes de travail | potentielles d'optimisation de
nos pratiques a travailler en Chantier 4 : "Ra
chantier

Etat des iicux et
propusitions

Chantier 5 : "Optimiser I
en "juste a temps" et k

Mise en ceuvre d'une démarche
participative de questionnement

et d'optimisation de nos
processus




Présentation de la démarche - La méthode Mais si on peut tout

L3 logique generale
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Présentation de la démarche - Le déroulementd’un atelier
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Z Décider '» Cadrer \z Décrire 1 Analyser / | Améliorer Cléturer

En amont de I'atelier, e processus a optimiser, son périmétre et les objectifs attendus sont fixés (Direction/pilotes).

Le groupe composant l'atelier est composé essentiellement d’opérationnels et d’experts. Lanimation est assurée par un binome
formé ala méthode.

Durant I'atelier :

» Le processus est détaillé, disséqué, tache par tache

» Chaque tache est analysée au regard de :

e sa valeur ajoutée sur le produit final (inutile, accessoire, indispensable
e des gaspillages qu’elle peut générer (7 MUDA) : attente, transport,
qualité excessive, stock, gestes inutiles, erreurs et corrections,

surproduction

e de 'enchainement entre elles : goulot d’étranglement, fluidité..

P Les leviers d’optimisation et d’amélioration sont cherchés : suppression,
automatisation, réorganisation, simplification...,

P Les solutions sont évaluées (Impact fort/ facilité de mise en oeuvre).
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l’issu de I'atelier les solutions sont testées puis généralisées.




Présentation de la démarche - La charte du participant
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Vous allez participer a un atelier d’optimisation ?

Voici les 7 régles a respecter pour faciliter le travail du groupe...

1. Pensezlibrement

. “ y 7. Toutesles idées ont la méme valeur

-~

Partez de votre pratique actuelle

Soyez a I'écoute des idées des autres participants

“  Ne pas avoir peur de se tromper -

1

©. Rebondissezsur les idées des autres participants

7 . Associer ses collégues, solliciter et échanger au retour a son poste




