Ateliers d’optimisation

présentation du dispositif
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Finalité du dispositif d’optimisation

Il s’agit de donner la capacité a une équipe d’améliorer la maniére de
prendre en compte les demandes et les traiter le plus rapidement
possible, en dépensant le moins d’énergie possible en réalisant le
moins d’erreurs possibles.

Principes du dispositif

- Permet de répondre aux évolutions de contexte

- Facilite le repérage et I'analyse des marges de progres ainsi que
I'identification des solutions pour améliorer |la performance des
processus

- Est une aide au management

- S’appuie sur la participation des acteurs

- Se configure en fonction des enjeux et de la complexité des
problemes a résoudre.
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Objectifs du dispositif d’optimisation
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Conditions de performance d’un processus
Il faut :

- un maximum d’activités qui apportent de la valeur ajoutée dans le
traitement du dossier et le service rendu,

- des temps d’attente réduits au maximum,
- des taux d’erreurs faibles,

- une variabilité de résultats réduite,

- des charges de travail connues et geérees,

- une organisation configurée en fonction de la charge et de ses
variations.
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Optimisation de la performance

- I’élimination des activité sans utilité et les gaspillages,

- laréduction des dysfonctionnements,

- laréduction des erreurs qui génerent la reprise des dossiers,
- la gestion du flux et de la capacité de production,

- la définition de pratiques de référence,

- 'implication des équipes dans la recherche de gains.

Notion de valeur ajoutée

Valeur Ajoutée Directe (VAD) : activité qui transforme I'état du dossier ou
le niveau d’information du client.

Valeur Ajoutée Indirecte . activité qui contribue a la maitrise du
processus et/ou répond a une obligation legale.

Sans valeur ajoutée (SVA) : activité qui ne transforme pas I'état de la
demande ou du dossier ou du niveau d’information du client.




Gaspillages

Surproduction
B Photocopies inutiles, classement
Attente

B Attente d'une validation
hierarchique non nécessaire

Erreurs et corrections

B Reemission d'un document
suite & une erreur

B Saisies incorrectes B Attente de controles

B Nouvelles instructions Transport

B Déplacement d'un dossier d'un
Gestes inutiles service a un autre

B Tris multiples B Déplacement

des personnes/dossiers pour
cause d'eloignement

B Agrafer / Désagrafer

Suréquipement Qualité excessive

B Fournitures de bureau en
exces

B Double vérification

M Envoi au client de
B Documentation obsoléte documentation non sollicitee
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Leviers

Eliminer

B Taches, supports sans utilite

Simplifier
B | e circuit

B La maniére de f; Combiner

B Les activités, actions

B | =s postes,

B | es circuits



Création d'un dispositif de veille, Chantier 1 : Création du groupe de vellle "accompagnement et
d'accompagnementetde B valorisation de linnovation (Comité Innovation, TBB et outils
valorisation de 'innovation de communication)

Chantier 2 + "Mieux connaltre, gérer et diminuer les flux entrants”

Cibiage des domaines prioritaires Chantler 3 : "Poursuivre |3 dématérialisation en interne - Automaticer
permettant des marges pour diminuer notre charge de travail”
3 themes de travail potentielles d'optimisation de
nos pratiques 3 travailler en Chantier 4 ; "Renforcer la promotion partagée de la
chantier dématérialisation”

Etat des Heux et
propositions

Chantier S : *Optimiser B gestion des flux - Réfledons sur I¢ pilotage
en "juste a temps” et les modalités de promoticn de fa solidarité
régionale®

Mise en ceuvre d'une démarche
participative de questionnement
et d'optimisation de nos
Processus




