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Notion de valeur ajoutée
Valeur Ajoutée Directe (VAD) : activité qui transforme l’état du dossier ou le niveau d’information du client.
Valeur Ajoutée Indirecte (VAI) : activité qui contribue à la maîtrise du processus et/ou répond à une obligation légale.
Sans valeur ajoutée (SVA) : activité qui ne transforme pas l’état de la demande ou du dossier ou du niveau d’information du client.

image1.png
|l s’agit de la VALEUR pergue par le client. L’enjeu est d’offrir au
client ce qu'il attend et non ce que notre outil de production nous
permet aujourd’hui de faire. Le premier grand principe de
I'optimisation consiste donc a aligner la production sur ce qui a de
la valeur pour le client. Derriere cela, il y a également I'idée
d’éviter la non-valeur, c’est-a-dire tout ce qui est mis en ceuvre
pour fabriquer le produit ou le service mais qui n’apporte pas de
valeur au client... En référence aux gaspillages bien Entendu.rj
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Activité a Valeur Ajoutée Indirecte (VAI) : une activité qui contribue a la maitrise du
processus et /ou répond a une obligation légale.
Exemples : - Le contréle d’une prestation
- Laréalisation d’un reporting sur une activité
- L’archivage reglementaire d’un dossier

Activité sans Valeur Ajoutée (SVA) : une activité qui ne transforme pas I'état de la
demande/du dossier ou du niveau d’information client.
Exemples : - Le déplacement du dossier d’un site a I'autre
- Le stockage du dossier en armoire ou en corbeille
- L’édition d’une copie écran classée dans le dossier
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