Méthode Charte projet
Extrait de la méthode nationale :
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La charte du projet en détai

» Le probléme est énoncé & partir de ce que les usagers du processus
ressentent, constatent (< es usagers...»)
» La définition doit étre aussi précise que possible et doit répondre aux
interrogations suivantes:
o Que sepasse-til 2
- Quel est Iimpact pour les usagers ?
- Depuls quand le probléme existe ?
- Ol le probléme a-t-il été observé ?
o Aquelle fréquence le probléme apparait-l ?
- Quelle est son ampleur ?
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» Il s'agit de formuler clairement et simplement « pourquoi on fait e projet »
» Il S'agit de mettre en évidence les bénéfices quantitatifs et quali attendus
par ['organisme et ses agents en termes de :
- Qualité de service
- Efficacité et d'ef
de traitement)
- Qualité de vie au travail et con

jofoid np
sioaldo 'z

nce des processus (Exemple : réduction des délais
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Les mesures de performance clé du processus doivent permettre de définir :

» Spécifiquement, quialions-nous faire et livrer 2

» Quels sont nos cibles et objectifs c'amélioration ?

» Comment le succés sera-t-il mesuré ? Quel paramatre spécifique sera mesuré ?

» Quelles mesures de performance clés (X) permettent c'améliorer Iobjectif du
projet (Y)
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11 S'agit de définir
> Quelles sont les limites u projet (début et fin du processus)?
> Quelles entités sont concernées par le projet?
> Quel est e périmétre géographique du projet?
> Ouels sous-processus sont éventuellement exclus du champ du projet (par
exemple en raison de leur faible niveau d'occurrence)
Qurest-ce qui mentre PAS dans le cadre du projet ?
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> Laplanification du projet sur une période relativement ramassée (de I'ordre.
de 34 4 mois) permet de créer une dynamique du changement et d'obtenir
des résultats visibles rapidement.

> Par ailleurs, Il y a un véritable enjeu a concentrer les efforts des personnes
impliquées, de facon & permettre a chacun de s'organiser et de dégager la
disponibilité suffisante sur la période définie.

» Laplanification prévisionnelle met en évidence les jalons de début et de fin
de chaque phase.
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» Déterminer les responsables métier/ processus et le référent Santé parmi les.

agents opérationnels
> Déterminer le sponsor issu de la Direction

.
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La charte projet est également Foccasion :
- de présenter les différents acteurs du projet ;
- dattribuer leurs rdles et responsabilités notamment le Responsable Processus (et le Référent
Santé si jugé nécessaire) ;
- de constituer le groupe de travail, formé des contributeurs.
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Exemple de charte du projet pour le processus FEND

Objectifs du projet

Enoncé du probléme ou de I'opportunité

' Réallser un état des lleux cétallé de forganisation actuele de i fonction FEND (flux
entrants non sématérialsés) dun st départemental de IACOSS
- Ontimiser forganisatian actuelle des services en charge des FEND,
' Dans un contexte de baise globale des volumes de FEND mais aussi des
téiéaéclarations et télépaements au niveau local
- Dans un conterte de hausse e rzaues pEYCHOZICH
' usgmenter de 208 de le nombre ce ois traités par jour
»_Diminuer de 10% ke céal moyen ce traitement u cowrier

Mesures clé

- Ovjectits
" Optimise e ratement du courier aucours des s actité (rotamment
mersies ef tmestrietes)
" Renforce s fabiité 9 raitement des couriers (réducton ces ereurs de
codifcatin, de tr efc)
- Améforer e mode ce management et e supsrvio des iférentes étapes
utraitoment s FEND.
» Indicateurs
" Délal de génération ce courrie en xax
- Facieur de dématérataaton des pis (rosume de documents ématéisisés /
nombrs de pisregus)

Planification prévisionnelle

\T

= Une implication trop importante Cacteurs dans lo processus FEND, makré la mise en
place c'un groupe « xxx » 46cié au traitement ces FEND (exeme, les serices Gestion
des comptes et comptale restent impliqués quotidiennement sur certaines activeés).

- Une organisation clle du raitement des FEND r'est pas en place, malgré les travaus
préparatoires & a régonalsation

Les plcs de charges ne sant pas gérés

Le srocessas cencaissement des chbques durant es périodes @échéance est retardé.

(mangue allocation ce ressaurces)

L processas FEND est exposé A des risques non cartographiés

La drection a pas ia vision des indicatears de performance u processus.

Périmétre du projet
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- Cnamgs danalyses : Processus, Organisation, Systime de Pilotage.

‘assure a responsatilts globale cu projet
¥ Comtios e stveas e ps ko e e dlcion ot

vy

Ge réslston des rosiémes
Coet oo ot - Supervs récuspe srojet et commuriaue avec e
partes renanies
- Panifie I raton osale & proje, n défnk ke KoY
afin  évaser e projet
Export £ >

Azparte un ool méthodoiagiaue 3 la cémarche.
‘Soptimisation

Autres contributeuss | »Partiipe aux groupes de travall
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4.2.1.1.2. La charte projet

La charte du projet est un document synthétique qui présente les grandes caractéristiques du projet :
- les objectifs du projet ;

- - I"énoncé du probleme ou de I'opportunité constaté et qui est a la base du projet ;

- les mesures clés ;

- le périmetre du projet ;

- la planification prévisionnelle ;

- les acteurs : sponsor, animateurs, responsable de processus et contributeurs.

La charte projet doit étre préremplie dés la phase de préparation du chantier d’optimisation, car elle
fait I'objet d’une présentation a la Direction lors du Codir dsg lancement.
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Structure de la charte projet

1. Objectifs du projet 2. Enoncé du probleme
ou de l'opportunité

3. Mesures clés 4. Périmétre du projet

5. Planification
prévisionnelle
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Il revient aux animateurs de remplir les rubriques de la charte du projet sur la base des éléments qu’ils
ont réussi a collecter lors de cette phase de préparation du chantier d’optimisation.

La charte projet est un document qui pourra évoluer tout au long du projet. Elle est essentielle au
démarrage du chantier car elle fixe I'ambition et le cadre de la démarche d’optimisation.




