5 POURQUOI

QP2QQPQ

Recherche de causes

i X

Adeux/ En groupe 10 a 30min Papier + crayon

Remonter jusqu'aux causes racines d'un
dysfonctionnement (irritant relevé par un cotisant par
exemple)

Modeéles / exemples

Luw aliments sont décongelés Pourguo les aliments sonl décongelés

La chamibie froide n'a pas fonctionng
U weekend

La chambre froide n'a pas #é 8 ae #'5 pas 408 almeriie?

Pourgques at-sTa pas Tonclionnie?

Télécharger le modéle Excel



