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I. Contexte et objectifs du projet



II. Méthodes utilisées & Parties prenantes



ATELIER
S KLA

XO
O

N

D E S  A T E L I E R S  
C O L L E C T I F S



ATELIER
S KLA

XO
O

N



ATELIER
S KLA

XO
O

N
1 - INTRODUCTION

• Introduction de l’atelier

• Brise-glace

• Règles de la réunion
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2- COUP D’ŒIL DANS LE RETRO

• Ressenti pendant 
le travail confiné 

• Retour sur cette 
parenthèse 
confinée : courbe 
d’expérience
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3- BILANS ET ANALYSES

• Vents porteurs / 
ancres / bonnes prises

• Je garde / Je jette / je 
commence



4- DEFIS ET IDEATION
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• Formulation des défis

• Choix de 3 défis

• Début d’idéation (une 
idée pragmatique et 
innovante par défi)
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• Suite des travaux

• Calendrier

• Feedback nuage de mots

• Note du meeting et 
commentaires

• Compte-rendu de 
l’atelier à venir

5- CONCLUSION
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UNE MISSION INDIVIDUELLE
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III. Gestion des difficultés



IV. Résultats obtenus



UNE SYNTHÈSE RÉGIONALE

ATELIERS

• Les chiffres de participations

• La note de satisfaction et les 
verbatims

• Des cartes d’empathie



UNE SYNTHÈSE RÉGIONALE

MISSION

• Les chiffres de participations

• La note de satisfaction et les verbatims

• L’état d’esprit des participants sous forme de nuage de mots

• Des statistiques sur les défis priorisés



UNE SYNTHÈSE RÉGIONALE

ATELIER + MISSION

• La liste des défis 
travaillés

• Une page par défi 
permettant de 
présenter chacune 
des idées 
regroupées par 
thème



UNE SYNTHÈSE RÉGIONALE

ATELIER + MISSION

• Informations sur la suite 
des travaux 

• Les attentes des 
participants pour « le 
monde d’après en 
Urssaf »



Des questions ?

Contacts : Urssaf Midi-Pyrénées
magali.saez@urssaf.fr, virginie.reveillere@urssaf.fr, philippe.labbe@urssaf.fr
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