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// Conseils / Gain de temps / Écoute
Ateliers / Webinaires / Entretiens individuels
Formation / Interlocuteur privilégié

Une offre imaginée par l’Urssaf Midi-Pyrénées

L’Urssaf Midi-Pyrénées 
expérimente « l’expérience cotisant ». 

Le Lab’ Inovali 
identifie les besoins utilisateurs 
et prototype avec eux les solutions 
adaptées.

Une offre 
co-construite 

avec les startups 
et les incubateurs

// Contacts

Urssaf Midi-Pyrénées

166 rue Pierre et Marie Curie

31670 Labège

Tél. : 39 57 (0,12€ par minute)

www. urssaf.fr

www.contact.urssaf.fr

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

  Bientôt une application mobile !



Il n’a pas de temps à consacrer à l’administratif 
et ne veut pas 36 intermédiaires.

Ce qu’il souhaite : un accompagnement 
à la création, un interlocuteur connecté 
et des solutions en ligne.

Elle est perdue dans le calcul des exonérations liées 
aux entreprises innovantes et elle veut comprendre 
ce qu’elle paie.

Ce qu’elle veut : savoir en 1 clic ce qu’elle a payé, 
déclaré, son prévisionnel…

Il n’identifie pas l’Urssaf comme un interlocuteur 
qui aide les créateurs. Il a plutôt peur de toutes 
les démarches administratives.

Ce dont il a besoin : pour être rassuré, il ne veut 
qu’un seul interlocuteur.

// Start U up
pour répondre aux besoins de Marc, Charlotte et Maxime…

// Start U up
pour suivre le développement de votre entreprise

la confuseCharlotte, Maxime, l’inquiet
le presséMarc,

Phase de développement
1 atelier collectif 

pour vous conseiller sur les régimes fiscaux, 
les formes juridiques et les exonérations.

Phase d’amorçage 
1 check-up 

à 9 mois pour vérifier 
que votre statut est adapté : 

savoir comment le modifier si besoin 
et quelles conséquences.

Phase de scalling
Des webinaires 

pour vous permettre de suivre 
l’actualité règlementaire, législative.

1 contact unique 
pour vous accompagner en cas de difficultés.

Phase de création 
1 entretien individuel 

personnalisé pour estimer 
le montant de vos cotisations 

sur les premières années d’activité.


