
Avant Pendant Après

SCENARIO D’USAGE Retrouvez les méthodes de Comment Faire sur : comment-faire.modernisation.gouv.fr

Besoins Prise de contact Type(s) de service(s) rendu(s) à l’usagers Bénéfices Et après ?

Entre l’usager et 
l’objet/le service

Ce que l’usager
obtient


