Recherche des causes potentielles:
les6 M's

Diagramme d’Ishikawa ou ‘causes — effet’

Question clef : « Pourquoi ? »

Méthodes Matériaux Machines

« Mauvaise « Mauvais « Pétrin
recette » ingrédients » défaillant »

/

« Cuisinier mal « Environnement « Thermomeétre
formé » fje travail du four inexact »
distrayant »

Main d’oeuvre Milieu Mesures
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Pas de verre
mesureur

Pas de balance

Go(t «chimique»
de la farine

Accident lors Petit frére pas

a recette n'est du cé(:aue po::r
pas suivie refroidissemen mernger ia
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« Le gateau
est trop sec »
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lllustration du Diagramme de modélisation pour I'effet « Délais de traitement du courrier trop longs », pour le processus
« flux entrants non dématérialisés », FEND

Moyen Matiére Méthodes

Absence de bannette Consignes de trinon

suffisamment claires
En échéance, pas de sallemm N
P Erreur numerisation \
LAD

dédige al'ouverture et au traitement
des FE

Absence de TDB permettant de
piloter la performance du processus
Rematérialisation et retraitement entre

les mails recus et la génération des

affaires WATT
Délais de traitement du
courrier trop longs
Livraison du courrier a heure fixe et en QOuverture incorrecte des
hors &chéance (7h). Donc pas d'adaptation courriers

aux variations de flux traités

Problémes de compétences pour
réaliser le tri des courriers

\

Manque de ressources allouées aux taches
d'indentification et d'imputation

Milieu Main d'oeuvre




